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1. INTRODUCCION

La Fundacion Tribunal de Arbitraje Laboral de la Comunitat Valenciana (o Fundacion
T.A.L.), es una entidad cuyo objeto social y actividad principal consiste en otorgar
soporte administrativo al sistema de solucién auténoma de conflictos laborales en la
Comunitat Valenciana a través de la negociacion colectiva y cuya finalidad es la
solucion acordada de los conflictos colectivos laborales mediante los
procedimientos de mediacion y arbitraje, evitando a las partes afectadas largos
procesos de costosa y compleja resolucion.

En 2021 se inicié la elaboracién del | Plan de lgualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres, en una apuesta corporativa por la igualdad de oportunidades
en la entidad, tal y como se entiende en la Ley Organica 3/2007, para la lgualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

En un marco de compromisos y relaciones, y en cumplimiento de la Ley Organica
3/2007, se negocid el | Plan de lgualdad entre la entidad y los representantes de |@s
trabajador@s.

La entidad decidid apostar por la implantacion de programas, procedimientos
internos y medidas positivas que potenciasen el respeto entre el personal de la
plantilla, la igualdad de oportunidades, la integracion de la diversidad, la mejora
continua y la calidad en el servicio.

Como parte del proceso de puesta en marcha del Plan de lgualdad, se realizé un
diagnostico para analizar la situacion de la igualdad de oportunidades en la entidad,
y, con ello, se llegé a un conjunto de datos que inspiraron los objetivos a corto y
medio plazo a alcanzar a través de medidas contempladas en el Plan

Se aprobd un Plan de lgualdad con una duracién de cuatro afios (2021-2024), en el
que se abarcaba seis dreas de intervencién (Area de acceso al empleo, drea de
conciliacion, area de clasificacion profesional, promocion y formacién, drea de
retribuciones, drea de salud laboral, drea de comunicacién y lenguaje no sexista),
con diferentes actuaciones planificadas cronolégicamente a lo largo de la vigencia
del Plan de lgualdad.
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2. METODOLOGIA

La Metodologia utilizada se ha basado en las recomendaciones del Instituto de la
Mujer para la evaluacion de planes de igualdad. Este modelo de evaluacion
establece tres dimensiones con tres niveles de analisis: el primer nivel o nivel micro
es el correspondiente a las acciones, el nivel intermedio a los objetivos y el nivel
macro a las Areas de Intervencién del Plan.

En cuanto a las dimensiones, encontramos las siguientes:

* Proceso: se evalla el grado de cumplimiento de las acciones a traves de las

actividades realizadas.

* Resultados: mide el nivel de cumplimiento de los objetivos a traves del grado de
ejecucion de las acciones.

* Impacto: valora el grado de consecucion de los objetivos de las 6 areas de
intervencion del Plan.

Para la recogida de Informacién se ha tenido en cuenta los indicadores de
evaluacion que se sefialan en cada una de las areas: fichas de ejecucion,
cuestionarios de satisfaccion o de opinién o combinacién de los mismos.

A continuacion, en el siguiente apartado, se acomete, distinguiendo por
subapartados, la evaluacion de cada una de las tres dimensiones aludidas.

En primer lugar, en la evaluacién de proceso, se expone la informacion recogida
relativa a cada una de las 10 acciones, estructuradas en 6 objetivos,
correspondientes a las 6 dreas de intervencion que recoge el Plan. La evaluacion de
cada una de las acciones se presenta en una tabla en la que se recoge el érgano
responsable, el plazo temporal, el nivel de ejecucion, y para aquellas acciones que
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no se hayan realizado o estén en proceso de realizacidn, las recomendaciones que
se deben tener en cuenta para la elaboracién del Il Plan de Igualdad.

En cuanto al nivel de ejecucion de las acciones, con la finalidad de lograr una mejor
visualizacion, se han sombreado en distintos colores:

* Accion realizada, color verde.
= Accion en proceso de realizacion, color crariic,

¢ Accion no realizada, color rojo.

En segundo lugar, se realiza la evaluacién de resultados a partir de la evaluacién del
proceso. En este sentido, se valorara el grado de cumplimiento de los objetivos en
funcién del analisis de los datos recogidos en las fichas de sus correspondientes
acciones. Este andlisis implica dos aspectos: primero, el nivel de resultados
alcanzado por los objetivos de cada uno de los 6 Areas de Intervencién del plan v,
segundo, su vinculacion con el desarrollo de las acciones.

Finalmente, partiendo de la evaluacion de resultados anterior, se evalia el impacto
del plan valorando cada una de las seis Areas sobre las que se efectia un balance
global.

= = ——
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3. EJECUCION DEL PLAN

A. EVALUACION DE PROCESO

-Area de Conciliacion

AREA DE CONCILIACION

OBJETIVO GENERAL: Promover las condiciones organizativas para que la plantilla pueda
conciliar su vida personal y laboral e informar acerca de las diferentes medidas conciliadoras
de las que las trabajadoras y trabajadores de la entidad se puedan beneficiar, en cuanto a la
flexibilidad horaria, adaptacién, de horarios para el cuidado de hijos menores y actividades
lidicas en las que puedan participar las hijas e hijos de las trabajadoras y trabajadores
incorporando a la familia en la actividad de la entidad.

ACCION 1

Informar a toda la plantilla de las novedades legislativas y otras
mejoras introducidas por la fundacion en materia de
conciliacion, reducciones de jornada, excedencias por cuidado
de personas dependientes, permisos, etc. mas alla de la
legislacion vigente,

Personal y/o Dpto. responsable

Comité de lgualdad

Temporalizacién

Enero 2021-Diciembre 2024

Nivel de ejecucion

Proceso de ejecucion

Se han comunicado via email novedades legislativas sobre
derechos laborales y de seguridad social en materia de
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral. No
obstante, falta por elaborar documento que recoja las
ultimas novedades legislativas, asi como las contempladas en
el en el nuevo Convenio Colectivo de aplicacion, por lo que
deberia contemplarse en el nuevo plan gue se elabore la
confeccidn del citado documento

e —
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-Area de Acceso al empleo

AREA DE ACCESO AL EMPLEO

OBJETIVO GENERAL: Garantizar que tanto a nivel de contratacion y seleccion como de prestacion
de servicios por parte de empresas externas a la Fundacién se siguen unas politicas de igualdad de

oportunidades para mujeres y hombres.

ACCION 2

Fomento en las Contrataciones Externas de Empresas que den
prioridad a la inclusién de medidas de Igualdad y/o la puesta en
marcha de Planes de |gualdad.

Personal yv/o Dpto. responsable

Departamento de Administracion

Temporalizacion

2021-2022

Nivel de ejecucion

REALIZADA

Proceso de ejecuciéon

No se ha realizado proceso de seleccidn de personal

En cuanto a las contrataciones de servicios externos, en los
pliegos de condiciones en uso se incluye clausula de exigencia
de cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
igualdad para poder licitar:

Cliusula 36.8, segundo y tercer parrafo, del PCAP Abierto
Simplificado: Los contratistas “deberdn cumplir con la
obligacion de contar con un plan de igualdad conforme a lo
dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

La asuncién de las citadas obligaciones se realizara mediante
la declaracion responsable recogida en el Anexo Il de este
pliego o en el Anexo Il para los contratos de servicios de
valor estimado inferior a 60.000 euros o en los gque se
presente la oferta en sobre tinico.”

INFORME DE EVALUACION | PLAN DE IGUALDAD ~ FUNDACIO TRIBUNAL D'ARBITRATGE LABORAL DF LA COM, VALENCIANA




FLNDAUHI
THIN™NAL IV ARRIVEATVE
AL

[ LA CORISTTAT
WALERTARA

-Area de Retribuciones

AREA DE RETRIBUCIONES

OBJETIVO GENERAL: Conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y hombres a nivel
retributivo no permitiendo ninguna situacién de discriminacion salarial.

ACCION 3 Realizacién periddica de andlisis estadisticos sobre las
retribuciones medias de mujeres y hombres en la Fundacion.

Personal y/o Dpto. responsable Departamento de Administracion

Temporalizacion 2022-2024

Nivel de ejecucion REALIZADA

Proceso de ejecucion Se ha realizado REGISTRO RETRIBUTIVO todos los
ejercicios, asi comoe auditoria retributiva por empresa
externa
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-Area de Clasificacion Profesional, Promocion v Formacion

AREA DE CLASIFICACION PROFESIONAL, PROMOCION Y FORMACION

OBJETIVO GENERAL: Favorecer el acceso de toda la plantilla a la formacién, no solo técnica y
relacionada con la actividad, sino también con la formacién especifica en Igualdad, Conciliacion,
Riesgos Psicosociales y Habilidades emocionales, potenciando a su vez medidas que faciliten
una clasificacidn y promocién profesional clara, accesible e igualitaria entre mujeres y hombres.

ACCION 4 Informacién a la plantilla acerca del sistema de clasificacion
profesional y promocion de la Fundacion y de las distintas
medidas conciliadoras aplicables para cada categoria.

Personal y/o Dpto. responsable Departamento de Administracion

Temporalizacion 2023-2024
Nivel de ejecucion REALIZADA
Proceso de ejecucion Se ha realizado analisis y desarrollo de los dos puestos de

trabajo que existen en la empresa. No obstante, seria
conveniente incluir en el nuevo plan la realizacién de una
nueva valoracion de los puestos de trabajo conforme a la
normativa de aplicacién a las entidades de sector piblico
instrumental

ACCION 5 Formacidn especifica a la plantilla en materia de lgualdad de
oportunidades, incluyendo una definicién de los puestos de
la entidad y de los sistemas de clasificacion profesional, en
ambos casos desde la perspectiva de genero.

Personal y/o Dpto. responsable  Comité de Igualdad

Temporalizacién 2021
Nivel de ejecucion REALIZADA
Proceso de Ejecucion Tras la aprobacion del Plan, se realizd por la empresa externa

encargada de confeccionar el plan una presentacién interna
del mismo dirigida a toda la plantilla

ACCION 6 Actividades formativas especificas en materia de conciliacién,
Riesgos Psicosociales, Habilidades Sociales y emocionales,
Creatividad, Resolucion y Desactivacion de conflictos y
Mediacion

Personal y/o Dpto. responsable Comité de lgualdad

Temporalizacion 2022-2024

Nivel de ejecucion EN PROCES
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Proceso de Ejecucion

CURSO DE MEDIACION, HABILIDADES Y MANERAS
DE MEDIAR impartido por el equipo de LISTEN UP, en
formato online, realizado en tres sesiones, los dias 23 de
febrero y 2 y 9 de marzo de 2021, con una duracién de 10
horas, al que asistieron un total de 60 personas: 57
personas colaboradoras con la Fundacién y la totalidad de
la plantilla y realizacién de encuesta de calidad.

TALLER PRACTICO CONCILIACION LABORAL Y
BIENESTAR PERSONAL Y PROFESIONAL, impartido por
Maria Josefa Castillo Escudero, en formato online, realizado
en fecha 5/12/2023, con una duracidn de 1hora 30 minutaos, al
que asistid la totalidad de la plantilla: 2 mujeres y 1 hambre.

Del Plan de Formacidn aprobado en el marco de
Aplicacidn del Plan de Igualdad falta por realizar la Gltima
accion formativa: “DESACTIVACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN MATERIA DE IGUALDAD" que debera
incluirse en el Segundo Plan que se elabore
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-Area de Salud Laboral
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AREA DE SALUD LABORAL

OBJETIVO GENERAL: Prevenir todo tipo de conductas de acoso moral, sexual y/o razén de
sexo en la entidad, asi como evitar otro tipo de riesgos psicosociales en la entidad (estrés
laboral, sindrome del trabajador quemado o burnout, ...)

ACCION 7

Confeccionar y divulgar entre la plantilla el Protocolo
de Actuacion para casos de acoso sexual y/o por
razén de sexo y acoso moral, cuyas lineas generales
se describen en el Plan.

Personal y/o Dpto. responsable

Comité de lgualdad

Temporalizacién

2022

Nivel de ejecucion

REALIZADA

Proceso de Ejecucion

Confeccion de Protocolo de Actuacidn para casos
de acoso sexual y por razdn de sexo y acoso moral,
entregado a la totalidad de la plantilla mediante
su distribucién por correo electrénico

ACCION 8

Realizar un Taller de Control del Estrés Laboral y
otros Riesgos Psicosociales con respecto al sector
al gue pertenece la entidad,
especialmente afectado.

Personal v/o Dpto. responsable

Comité de lgualdad

Temporalizacion 2023
Nivel de ejecucion REALIZADA
Proceso de Ejecucion -TALLER PRACTICO DE ABORDAJE DEL ESTRES

LABORAL Y SALUD ACTIVA impartido por Maria
losefa Castillo Escudero, en formato online,
realizado en fecha 14/11/2022, con una duracion
de 2 horas, al gque asistio la totalidad de la
plantilla: 2 mujeres y 1 hombre

-TALLER PRACTICO DE RIESGOS LABORALES DE
CARACTER PSICOSOCIAL ASOCIADD A LA
PERSPECTIVA DE GENERO, impartido por Maria
Josefa Castillo Escudero, en formato online,
realizado en fecha 5/12/2023, con una duracién de
1 hora 30 minutos, al que asistio la totalidad de la
plantilla: 2 mujeres y 1 hombre
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-Area de Comunicacidén y Lenguaje No Sexista

AREA DE COMUNICACION Y LENGUAJE NO SEXISTA

OBJETIVO GENERAL:

-Fomentar la utilizacién de un lenguaje neutro.
-Crear una cultura interna de comunicacion con perspectiva de género.
-Facilitar a |@s trabajador@s un glosario terminoldgico que les permita familiarizarse con los

conceptos relacionados con lgualdad, Conciliacion y Acoso Laboral.

ACCION 9

Adecuar los impresos, formularios, comunicaciones,
plataformas de comunicaciones interna o externa (pagina
web) que se dirigen al publico en general en cuanto a
utilizacion de lenguaje, imagen o contenidos, en los que se
incluira la perspectiva de género.

Personal y/o Dpto. responsable

Area de Administracion

Temporalizacion

Enero a Diciembre 2022

Nivel de ejecucion

REALIZADA

Proceso de Ejecucion

Se han adecuado formularios, documentacion interna,
pagina web a un lenguaje inclusivo de perspectiva de genero

ACCION 10

Elaborar un glosario terminoldgico en cuanto a conceptos
relacionados con Igualdad, Conciliacion, Acoso Laboral,
Sororidad y Riesgos Psicosociales, que se facilitara a toda la
plantilla.

Personal y/o Dpto. responsable

Comité de Igualdad.

Temporalizacion

2021-2024

Nivel de ejecucion

REALIZADO

Proceso de Ejecucion

Glosario terminoldgico de conceptos relacionados con
Igualdad, Conciliacion, Acoso Laboral, Sororidad y Riesgos
Psicosociales, facilitado a toda la plantilla junto con el plan
de igualdad

—
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B. EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de resultados del Plan se realiza a partir de la evaluacion de las acciones y
mide el grado de consecucion de los objetivos en funcidn del nivel de realizacion de las
acciones que conforman cada objetivo. Esta valoracién cuantitativa queda recogida en una
tabla que, a modo de resumen, muestra para cada uno de los objetivos que componen las
seis dreas de actuacion, y que se complementa con un andlisis de caracter cualitativo.

OBJETIVO 1: Promover las condiciones organizativas para que la plantilla pueda conciliar su
vida personal y laboral.

Accion 1: Informar a toda la plantilla de las novedades legislativas y otras
mejoras introducidas por la fundacién en materia de conciliacion, reducciones
de jornada, excedencias por cuidado de personas dependientes, permisos, En proceso
etc. mas alla de la legislacion vigente.

Grado de consecucion del objetivo 80%

OBJETIVO 2: Garantizar que tanto a nivel de contratacién y seleccién como de prestacion de
servicios por parte de empresas externas a la Fundacidn se siguen unas politicas de igualdad
de oportunidades para mujeres y hombres.

Accidn 2: Fomento en las Contrataciones Externas de Empresas que den

prioridad a la inclusion de medidas de Igualdad y/o la puesta en marcha de Raaliada
Planes de |gualdad.

Grado de consecucion del objetivo 100%

OBJETIVO 3: Conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y hombres a nivel retributivo no
permitiendo ninguna situacién de discriminacion salarial.

Accion 3: Realizacion periddica de andlisis estadisticos sobre las Realizada
retribuciones medias de mujeres y hombres en la Fundacidn.
Grado de consecucion del objetivo 100%
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OBJETIVO 4: Favorecer el acceso de toda la plantilla a la formacion técnica relacionada con la
actividad, y formacién especifica en Igualdad, Conciliacion, Riesgos Psicosociales y Habilidades
emocionales, potenciando a su vez medidas que faciliten una clasificacion y prom ocién

profesional clara, accesible e igualitaria entre mujeres y hombres.

Accion 4: Informacion a la plantilla acerca del sistema de clasificacién
profesional y promocion de la Fundacion y de las distintas medidas
conciliadoras aplicables para cada categoria.

Realizada

Accion 5: Formacion especifica a la plantilla en materia de Igualdad de
oportunidades, incluyendo una definicion de los puestos de la entidad y
de los sistemas de clasificaciéon profesional, en ambos casos desde la

Realizada

perspectiva de género.

Accidn 6: Actividades formativas especificas en materia de Conciliacion,
Riesgos psicosociales, Habilidades Sociales y emocionales, Creatividad,
Resolucion y desactivacion de conflictos y mediacion.

En proceso

Grado de consecucion del objetivo

90%

OBJETIVO 5: Prevenir todo tipo de conductas de acoso moral, sexual y/o razén de sexo en la
entidad, asi como evitar otro tipo de riesgos psicosociales en la entidad (estrés laboral,

sindrome del trabajador quemado o burnout,...)

Accion 7: Confeccionar y divulgar entre la plantilla el Protocolo de

Actuacién para casos de acoso sexual y/o por razén de sexo y acoso Realizada
moral, cuyas lineas generales se describen en el Plan,

Accién 8: Realizar un Taller de Control del Estrés Laboral y otros

Riesgos Psicosociales con respecto al sector al que pertenece Realizada
la entidad, especialmente afectado.

Grado de consecucion del objetivo 100%

OBJETIVO 6: Fomentar la utilizacion de un lenguaje neutro y la creacidn de una cultura interna

de comunicacion con perspectiva de género.

Accion 9: Adecuar los impresos, formularios, comunicaciones,
plataformas de comunicaciones interna o externa {pagina web) que se

dirigen al pablico en general en cuanto a utilizacion de lenguaje, imagen Realizada
o contenidos, en los que se incluira la perspectiva de genero.

Accion 10: Elaborar un glosario terminolégico en cuanto a conceptos

relacionados con lgualdad, Conciliacion, Acoso Laboral, Sororidad y Realizada
Riesgos Psicosociales, que se facilitard a toda la plantilla

Grado de consecucion del objetivo 100%
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C. EVALUACION GLOBAL DEL PLAN
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A continuacién, se acomete la tarea de llevar a cabo la evaluacién global del Plan. Para ello, a partir
del andlisis y valoracion del nivel de consecucion de los objetivos abordada en el apartado anterior,
y se procede a evaluar las acciones en relacién con las dreas de Intervencion.

AREA DE INTERVENCION

NUMERO DE ACCIONES

GRADO DE CONSECUCION

TOTAL 1
REALIZADAS
CONCILIACION -
EN PROCESO 1
NO REALIZADAS
TOTAL 1
REALIZADAS 1
ACCESO AL EMPLEO sl
EN PROCESO
NO REALIZADAS
TOTAL 1
REALIZADAS 1
RETRIBUCIONES 100%
EN PROCESO
NO REALIZADAS
TOTAL 3
CLASIFICACION PROFESIONEAL, | REALIZADAS 2 o
PROMOCION ¥ FORMACION T
NO REALIZADAS
TOTAL 2
REALIZADAS 3 =
SALUD LABORAL
EN PROCESO
NO REALIZADAS
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COMUNICACION Y LENGUAJE
NO SEXISTA

TOTAL

REALIZADAS

EN PROCESO

NO REALIZADAS

100%
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D. CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los resultados, las conclusiones finales del Plan de Igualdad 2020-2024 recogen
una revision global del proceso de elaboracién, ejecucion y supervision del plan, desde una vision
retrospectiva y con objeto de aprendizaje y mejora. En este sentido, aunque el esfuerzo ha sido
grande y los resultados satisfactorios, la evaluacion final de las acciones y decisiones realizadas
como equipo de trabajo sirven para realizar un analisis critico en aras de mejorar actuaciones
futuras.

De la evaluacion global del plan se desprende la consecucién de practicamente la totalidad del plan,
lo que se valora muy positivamente teniendo en cuenta que se trata del primer plan implantado en
la Fundacion.

Si bien en el drea de conciliacion el grado de consecucidn ha sido del 80%, cabe resaltar que, con la
adhesién de la Fundacion al |l Convenio colectivo para el personal laboral al servicio de la
Administracién Autoridmica en noviembre de 2022, se ha producido una mejora en las condiciones
laborales del personal por lo que respecta a jornada, vacaciones y permisos retribuidos, que supone
una mejora en la conciliacion del la vida personal y laboral de la plantilla. El nuevo plan que se
elabore debera contemplar la confeccién de un documento en el que se recogerdn los diferentes
permisos retribuidos y las medidas de conciliacién y flexibilizacion del tiempo de trabajo que
establece la legislacion vigente, incluyendo las mejoras contempladas en el nuevo convenio de
aplicacion.

En el area de clasificacion profesional, promaocion y formacion el grado de consecucion alcanzado es
positivo, si bien no alcanza el 100% al no haberse realizado la totalidad de las acciones formativas
programadas en el plan de formacién, por lo que en el nuevo plan que se elabore seria conveniente
incidir mas en éste drea, dotando la misma de mdas medios econdmicos, materiales y personales a
fin de poder alcanzar el cumplimiento integro del plan

Consideramos que el nuevo plan que se elabore debe incidir en las mismas areas de actuacion,
programando actuaciones de revision y actualizacion de todas las acciones realizadas durante la
vigencia de este plan, asi como las que estdn en proceso de realizacion, haciendo especial hincapié,
en el drea de formacién, con la aprobacion de un plan formativo.

~Fdoignacio ruiz Granell Fdo. Miriam Jover Ramos Fdo. Ana Lledo Garcia
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